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POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Ultima actualizacion: Febrero de 2020

Es natural que se preste especial atencion a la forma en que se obtienen y utilizan sus datos.

La presente politica de proteccion de datos personales (la «Politica») ilustra el compromiso de
Acheter sur la Costa Blanca, cuya sede social se encuentra en la avenida de Fontilles 21 en Pego,
Espafia («KACB») como responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la privacidad y la
proteccién de los datos personales de sus usuarios.

La presente Politica ha sido redactada para permitirle conocer las practicas y condiciones en las
que ACB recoge, utiliza y conserva sus datos personales (los «Datos»).

Aqui encontrara los diferentes datos que podemos recopilar y procesar o que puede transmitirnos
cuando accede y/o utiliza:

* el sitio web https://www.acb.immo (el « Sitio ») en el que se ofrecen a la venta bienes
inmuebles o terrenos (los «Bienes») identificados como tales en el Sitio.

Habida cuenta de la evolucién constante de las leyes y reglamentos en materia de tecnologia y de
proteccién de datos de caracter personal, es probable que se actualice la presente politica.

Si usted es usuario del Sitio, se le informara por correo electronico de cualquier cambio que se
produzca.

Si alguna de las clausulas de esta Politica fuera declarada nula o contraria a la normativa, se
considerara no escrita pero no dara lugar a la nulidad de las demas clausulas de esta Politica.

La presente politica se aplica a los datos recogidos:

e através el Sitio;

* a través de los correos electronicos intercambiados entre ACB y usted o cualquier otra
herramienta de correo electrénico;

e através de los intercambios telefonicos;

* alinscribirse en la Newsletter del Sitio («KNewsletter»).

No se aplicara a la informacion recogida a través de aplicaciones o contenidos (incluidos los
anuncios) que redirigan al usuario al Sitio.

Le agradecemos que lea atentamente la Politica para comprender claramente nuestras practicas
en relacion con el tratamiento de sus datos y le informamos de que la consulta y/o el uso de
nuestro sitio Web implica necesariamente la aceptacion de esta Politica.

Si ésta no obtiene su membresia, le invitamos a no utilizar nuestro Sitio.

Le corresponde a usted asegurarse de que los datos comunicados a ACB son completos, exactos
y actualizados.


https://www.acb.immo/

1. ¢ QUE DATOS RECOGE ACB?

Dependiendo de la naturaleza y finalidad de su interaccién con ACB (inscripcion en la Newsletter,
informacioén de los formularios de contacto, asi como en los eventuales intercambios telefénicos)
podemos recoger los datos siguientes:

* Se le solicitara su direccion de correo electréonico si desea comunicarse con nosotros a
través de los formularios de contacto, asi como a su pais si desea recibir nuestro boletin;

* Jlos datos relativos a su identidad, como su nombre, direccion de correo electronico,
numero de teléfono y direccidon, podran solicitarse segun la naturaleza de su consulta al
comunicarse con nosotros;

* datos de navegacion: se trata de los datos relativos a la forma en que se utiliza el Sitio
web que comprende la direccion IP, el navegador utilizado, la duracion de la navegacion, el
historial de busquedas, el sistema operativo utilizado, el idioma y las paginas visualizadas;

* |os datos relativos a sus visitas a nuestro sitio web, incluidos los datos de trafico, los
archivos de registro y otros datos o recursos de comunicacion que utilice al acceder a
nuestro sitio web;

¢ Datos sobre el uso de las redes sociales cuando se utilizan las funciones.

2. ; COMO SE RECOPILAN SUS DATOS PERSONALES?

Los datos pueden recogerse de diferentes maneras en el sitio web.

Los datos pueden recogerse directamente cuando los transfiere a través de los formularios de
contacto y de inscripcion en el Boletin disponibles en el Sitio y/o comunicados cuando se pone en
contacto con nosotros por teléfono. Cuando se ponga en contacto con nosotros de acuerdo con
estos diferentes medios, se realizara y archivara una copia de sus intercambios con ACB,
incluidas las direcciones de correo electronico.

ACB también recoge indirectamente sus datos mediante cookies/marcadores.

Le invitamos a que conozca nuestra Politica de cookies, destinada a ayudarle a comprender mejor
estas tecnologias y el uso que hacemos de ellas en nuestro sitio web.

3. ¢ POR QUE SE RECOGEN SUS DATOS?

Si usted es un simple usuario, recopilamos sus datos para:
* enviarle nuestro Newsletter si ha dado su consentimiento;
e gestionar sus solicitudes enviadas por teléfono o correo electrénico;
* permitirle utilizar las funciones interactivas del Sitio;

* notificarle los cambios en nuestro sitio web o en nuestra oferta de bienes y servicios.



También utilizamos cookies o marcadores:

* con el fin de mejorar su experiencia de usuario, en particular permitiendo que el Sitio
reconozca su hardware, por lo que no tendra que proporcionar varias veces la misma
informacioén para realizar la misma tarea;

* con el fin de analizar el trafico y los datos del Sitio para medir el nUmero de usuarios del
Sitio y hacerlos mas faciles de utilizar.

La denegacién de informacion determinada puede dar lugar a que algunos servicios no estén
disponibles.

4. ; QUIEN TRATA SUS DATOS?

Sus datos son procesados por los colaboradores de ACB encargados de:
* la gestion del sitio web;

* la gestion de los bienes.

Sus datos no se comunican, transmiten o comparten con terceros, excepto en el caso de enlaces
a sitios de terceros.

El sitio web puede contener enlaces a diferentes sitios y plataformas de redes sociales
gestionadas en servidores de terceros por personas u organizaciones sobre las que ACB no tiene
ningun control.

Por lo tanto, no podemos ser considerados responsables de la forma en que sus datos seran
almacenados o utilizados en los servidores de terceros.

Le aconsejamos que conozca la politica aplicable en materia de proteccién de datos personales
de cada uno de los sitios web de terceros a los que accedera a través de nuestro sitio web, con el
fin de apreciar como se utilizaran sus datos.

5. (; CUANTO TIEMPO SE CONSERVAN SUS DATOS?

ACB conservara sus datos Unicamente durante el tiempo necesario para los fines establecidos en
el articulo 3.

Este periodo de conservacion no es el mismo segun los datos de que se trate, ya que la
naturaleza y la finalidad de la recogida pueden variar dicho periodo. Asimismo, algunas
obligaciones juridicas imponen un periodo de conservacion especifico.

Cuando usted se inscribe en el Newsletter, conservamos su direccion de correo electronico hasta
su cancelacion.

Cuando usted se pone en contacto con ACB a través de los diferentes formularios de contacto o
se comunica con nosotros por teléfono, sus datos se conservaran hasta cinco (5) afos a partir del
ultimo contacto.

Por ultimo, en el caso de los datos recogidos mediante cookies o marcadores, se conservaran
hasta un (1) mes para las cookies, seis (6) meses para los marcadores que midan la audiencia y
hasta trece (13) meses para los demas. Mas alla de los periodos de conservacién mencionados,
sus datos seran anénimos para su conservacion con fines exclusivamente estadisticos.



6. (. COMO SE PROTEGEN SUS DATOS?

Sus datos se guardan en servidores seguros y protegidos por cortafuegos y antivirus.

Hemos implementado medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad vy
confidencialidad de sus datos contra cualquier pérdida accidental y contra el acceso, uso,
modificacion y divulgacion no autorizados.

Sin embargo, debido a las caracteristicas propias de Internet, no podemos garantizar la seguridad
6ptima del intercambio de informacién en la red.

Nos esforzamos por proteger sus datos, pero no podemos garantizar la seguridad absoluta de la
informacién transmitida al Sitio. Esta de acuerdo en que esta transmitiendo sus datos bajo su
propio riesgo.

No podemos ser considerados responsables por el incumplimiento de los parametros de
confidencialidad o de las medidas de seguridad existentes en nuestro sitio web. En este sentido,
usted esta de acuerdo en que la seguridad de su informaciéon es también de su competencia.

7. ¢ CUALES SON SUS DERECHOS?

Puede elegir como se utilizan los datos que nos transmite:

* Puede navegar por el Sitio sin proporcionar datos. En su caso, no podra utilizar algunas de
las funciones del Sitio, como las funciones «Favoritos» y «Comparar».

* Puede optar por no recibir el Newsletter y nuestras ofertas personalizadas: simplemente
haga clic en el enlace que figura en el correo electronico o visite el sitio y utilice el enlace
correspondiente.

* Puede decidir no proporcionar su direccion de correo electrénico para ser contactado. En
ese caso, so6lo podra obtener una respuesta de ACB si se pone en contacto con nosotros
por teléfono.

En cualquier caso, tiene la posibilidad de cancelar su suscripcion a nuestro Newsletter.

De conformidad con las disposiciones de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos
personales, en particular el Reglamento europeo 2016/679 sobre la proteccion de datos (el
«RGPD») y la Ley de 6 de enero de 1978 n°78-17 «Informatica y Libertades» y sus
modificaciones, usted tiene un derecho de acceso y un derecho de rectificacion sobre sus datos.

También tiene derecho a establecer directrices sobre el destino de sus datos en caso de
fallecimiento.

Ademas, con sujecion a las condiciones previstas en dicha normativa para el ejercicio de estos
derechos, usted se beneficiara de:

* un derecho a la supresion de sus datos;
e un derecho a limitar el tratamiento de sus datos;

* un derecho de oposicion al tratamiento de sus datos por motivos legitimos, de conformidad
con el articulo 21 del RGPD;



* un derecho a la portabilidad sobre los datos que haya facilitado (para los tratamientos
automatizados basados en el consentimiento);

* el derecho a retirar el consentimiento, cuando éste se le haya solicitado.

Cuando el tratamiento de sus datos se realice sobre la base de su consentimiento, podra retirarlo
en cualquier momento.

Sin embargo, usted reconoce que los tratamientos realizados antes de la revocacién de su
consentimiento siguen siendo perfectamente validos.

También dispone de un derecho de oposicion sin motivo a que ACB proceda a la elaboracion de
perfiles sobre la base de sus datos en el marco del envio de contenidos.

Sin embargo, de conformidad con el articulo 12.6 del RGPD, para el ejercicio de estos derechos,
ACB, como responsable de tratamiento, se reserva el derecho de solicitarle que justifique su
identidad. Le informamos que los datos que justifiquen su identidad seran eliminados una vez que
hayamos respondido a su solicitud. Puede ejercer estos derechos dirigiendo un correo electrénico
en francés, inglés o espanol a:

* nicolas@acb.immo

* 0 en la siguiente direccion:

Acheter sur la Costa Blanca
Avenida de Fontilles 21
03780 Pego

Espafna

Disponemos de un mes para responder a cualquier solicitud relativa al ejercicio de sus derechos.
Este plazo puede prorrogarse dos meses, debido a la complejidad o al numero excesivo de
solicitudes.

8. ; DONDE GUARDAN Y PROCESAN SUS DATOS?

El Sitio Web y los datos recogidos por éste son alojados por la sociedad Infomaniak, Rue Eugéne-
Marziano 25, 1227 Carouge, Ginebra, Suiza - cuyos servidores estan situados en Suiza. Son
tratadas por ACB en Espafia — Avenida de Fontilles 21, Pego.

Usando el Sitio, usted acepta que sus datos sean almacenados en estos servidores y procesados
por ACB.


mailto:nicolas@acb.immo

